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L'ACQUA DEL MONFERRATO

SCHEDA INFORMATIVA DEL GESTORE

Recapiti

Sede Via Orti n. 2 — 15033 Casale Monferrato (AL)

numero verde assistenza clienti 800 596 999

centralino 0142-339111

PEC segreteria@ampiu.postecert.it — sportello.idrico@ampiu.postecert.it

Sito www.ampiu.it
Sito Autorita d’Ambito n. 2 Piemonte “Biellese, Vercellese, Casalese” www.ato2piemonte.it

YV VYV VYV

Orario di accesso agli sportelli

Con le Deliberazioni n. 340/2016/R/idr del 24/06/2016 e 636/2016/R/idr del 04/11/2016 I’Autorita si regolazione per
Energia, Reti e Ambiente ha approvato le istanza di deroga dagli obblighi relativi agli orari e all’apertura degli sportelli
provinciali avanzate, ai sensi dell’articolo 52, commi 2 e 5 dell’RQSII, dall’Autorita d’Ambito n. 2 Piemonte “Biellese,
Vercellese, Casalese”, d’intesa con il gestore Azienda Multiservizi Casalese S.p.A.

In deroga a quanto previsto dall’articolo 5 comma 6 capoverso “Diffusione e orari degli sportelli” della presente Carta del
Servizio gli orari di accesso dello sportello al pubblico sono i seguenti:

v' Sportello Casale: Via Orti n. 2 — Casale Monferrato (AL)

dal lunedi al venerdi: mattino dalle ore 08.00 alle ore 12.30 — pomeriggio dalle ore 14.30 alle ore 16.00
v Sportello Valenza: Strada Ponte Curone n. 1 — Valenza (AL)

dal lunedi al venerdi: mattino dalle ore 08.30 alle ore 12.15.

Canali di pagamento attivi

Per il pagamento di fatture:

v' servizio POS (bancomat, carta di credito) presso lo sportello unico di Via Orti n. 2 a Casale Monferrato

servizio di pagamento on line disponibile nell’area clienti accedendo al sul sito internet www.ampiu.it

v' servizio di pagamento con avviso PagoPA, pagabile presso qualsiasi PSP (Prestatore Servizio Pagamento) Banche, Poste,
Tabaccherie ed altri istituti di pagamento aderenti al circuito PagoPA con applicazione delle spese di commissione previste
da IPSP

v" bonifico bancario o postale.

<\

Per il pagamento di bollette:

v'addebito diretto in conto corrente bancario o postale (SEPA)

v' servizio di pagamento con avviso PagoPA, pagabile presso qualsiasi PSP (Prestatore Servizio Pagamento) Banche, Poste,
Tabaccherie ed altri istituti di pagamento aderenti al circuito PagoPA con applicazione delle spese di commissione previste
da IPSP.

v" bollettino MAV pagabile presso tutti gli istituti bancari, gli uffici postali e presso i tabaccai convenzionati ('elenco &
disponibile sul sito alla pagina www.ampiu.it/societa trasparente/pagamenti/clienti)

v' servizio POS (bancomat, carta di credito) presso lo sportello di Casale in Via Orti n. 2 e presso lo sportello di Valenza in
Strada Pontecurone n. 1.

v' servizio di pagamento on line disponibile nell’area clienti accedendo al sul sito internet www.ampiu.it

v" bonifico bancario o postale
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